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och fors

En matning frén Aspia/
Ipsos visar att tre av fyra
svenska foretag, 74 procent,
upplever en 6kning av
rapporteringskraven, dar
mangden lagar och regler
lyfts fram som det mest
resurskravande omradet.

Las mer om undersékningen
pa sidan 7.

Vad sager experte

ingen

Sjalv ar inte alltid basta drang. Sarskilt inte i det
digitaliserade kunskapssamhallet dar férvantningarna
pa féretagens agerande &r stérre dn nagonsin. Vilken
slags kompetens behévs for att méta kraven kring
ekonomifunktionen - och hur sakrar man den?

Att starta och driva féretag i det digitaliserade kunskaps-
samhallet ar bland det roligaste man kan dgna sig at - men
ocksa bland det svaraste. En ny Ipsos-matning, gjord pa
uppdrag av Aspia, visar att de 6kade rapporteringskraven
upplevs som en bérda som hindrar karnverksamheten.

Det finns mangder av regler inom skatte- och momslag-
stiftningen som féretag maste halla koll pa for att gora réatt.
Dessutom kommer hela tiden nya och férandrade lagkrav som
medfor krav pa standig kompetensutveckling, exempelvis:

+ Det nya direktivet for hallbarhetsrapportering och féreslagna
andringar (CSRD och Omnibus).

« EU-direktivet for I6netransparens.

« Férandringar och tolkningar av EU:s momsdirektiv som ska
underlatta tillampningen av regelverket och géra det mer
lattforstaeligt.

« Nya skatteregler och implementering i verksamheten.

Hur ska féretagen hianga med i kompetensutvecklingen
- genom att kdpa in expertis eller utveckla den internt?
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Svaret &r oftast "bade och”, menar Jérgen Hansson, som har
doktorerat pa kép av kompetens och skrivit boken Utveckla eller
képa kompetens:

- Allt fler valjer att hyra eller kdpa in kompetens som komple-
ment. De fyra viktigaste skalen ar att avlasta medarbetare,
komplettera med specialistkompetens, mdjliggdra nya satsningar
eller férandra verksamhetsinriktningen.

Karin Berggren pa Féretagarna bekraftar bilden:

- Jag pratar dagligen med medlemmar, bade sadana som valt att
anlita till exempel redovisningskonsult och de som valt att i stallet
anstalla for funktionen. Men aven en del som byter [6sning nar de

Karin Berggren, inser att alternativet blir effektivare for deras verksamhet.
jurist pd Féretagarna Det kan vara svart for en ensam anstalld att halla koll pa kompe-
tensutveckling och omvarldsbevakning.

- Konsulter som jobbar tillsammans med kollegor inom samma
kompetensomrade hjalper varandra att lyfta aktuella fragor.

Vad édr den viktigaste fordelen med att képa in expertis i
stéllet for att utveckla den internt?

- Resurser till karnverksamheten frigérs och du far tillgang till
bred kompetens som inte ar personberoende.

Ratt kompetens ska agna sig at ratt saker, konstaterar Nicklas Boh-
man, Sverigechef pa Aspia.

Och anledningen till att man startar foretag ar sallan att man
alskar redovisning och skattefragor, utan for att man har utveck-
lat en ny app eller kanske en energidryck.

- Har man startat féretag utifran ett specialintresse kanske man
ar helt ointresserad av papper och siffror. Nar det galler redovis-
ning har inte alla féretagare den kompetens som kravs och fore-
drar darfor att Iagga ut jobbet, sager Karin Berggren och tillagger:

- Om man lagger ut vissa saker pa en konsult kan man koncentre-
ra sig pa mer affarsnara fragor. Allt beror pa vad man som foreta-
gare ar duktig pa och vill lagga sin tid pa.

4 anledningar till att képa in kompetens:

1. 3.
Avlasta Méjliggora
medarbetare nya satsningar
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Dagens féretag har ocksa en mer flytande grans mot omvarlden,
jamfort med hur det var i det gamla industrisamhallet, papekar
Jérgen Hansson:

- Det borjade pa 1980-talet med outsourcing av fysiska moment
som tillverkning, foljt av alltmer kunskapsintensiva tjanster, sager
han och tillagger att manga foretag kan bli battre pa att kdpain
kompetens:

- De stéller for lite krav och borde satsa mer pa att integrera den
kdpta kompetensen i organisationen. Underskatta inte den infor-
mella aspekten och se till att bjuda konsulten pa sommarfesten.

Nicklas Bohman pa Aspia instammer:

- Om man kdper in kompetens maste man vara beredd pa att
dela information och bidra med kunskap om féretaget for att fa
maximal utvaxling. Ett gott rad ar att foretaget utser en person
som blir kontaktperson for konsulten. En extern konsult ger
tillgang till erfarenheter fran andra typer av branscher och bolag,
och kan komma med nya tankar och I6sningar.

Vilken kompetens bér man utveckla sjalv istéllet fér att hyra in
konsulter?

- Om kompetensen ar en del av kdrnaffaren eller rent aven
affarshemlighet ar det battre att behalla och utveckla den sjalv,
sager Jérgen Hansson.

Och kompetensen behdver inte handla om avancerade
teoretiska kunskaper. For ett e-handelsféretag ar det kanske
lagerhanteringen som ar nyckeln.

- Om sjalva lagerhanteringen ar affarskritisk och en del av
framgangarna, ar det kanske klokt att utveckla den kompetensen
internt, framhaller Nicklas Bohman.

Nicklas Bohman,
Sverigechef pa Aspia

Finns det nackdelar med att képa in expertis?

- Foéretaget riskerar att férlora kompetens och tappa i fortroende
bland medarbetarna, om de upplever att de gar miste om
karriarmajligheter och roliga jobb. Konsulter kan 6ka avstandet
mellan ledning och anstallda om det brister ifrdga om integration
och kunskapsoéverforing, papekar Jérgen Hansson.

Det galler alltsa att anlita en konsult som har rutiner for att
sakerstalla att processer och kompetens stannar kvar i foretaget
nar uppdraget ar avslutat. Att anlita ett stort konsulthus minskar
sarbarheten som kommer av personberoende:

- Vijobbar alltid i team for att ha backup och processer och
rutiner pa plats. Mindre byraer har inte heller samma mdjlighet att
skraddarsy team med olika kompetenser, berattar Nicklas Bohman.
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”En konsult samlar
pa sig kompetens
fran en bred horisont,
vilket en ensam
medarbetare kanske
inte formar eller har
incitament till.

Men det géller att
verkligen ta tillvara
kompetensen, bade
hos den enskilde
konsulten och byran
som helhet.”

Jérgen Hansson, forskare

Jorgen Hansson papekar att det ar viktigt att kdparen satter sig
in och delar konsultens varderingar och filosofi:

- Vilken kultur ar det man kdper in sig i, delar man den och ar
den ratt for foretaget? Att kdpa in ett redovisningssystem fran
grunden innebar ett visst synsétt pa fragor som transparens,
decentralisering och beslutsfattande.

Ar det dyrare med en konsult &n att anstilla?

Att en konsult alltid blir dyrare i slutanden an att ha en anstalld ar
ingen sjalvklarhet, enligt J6rgen Hansson:

- Vad kostar en anstalld egentligen utdver [6n? Med kontorsyta,
kompetensutveckling och spilltid. En konsult samlar pa sig
kompetens frdn en bred horisont, vilket en ensam medarbetare
kanske inte formar eller har incitament till. Men det géller att
verkligen ta tillvara kompetensen, bade hos den enskilde konsulten
och byrdn som helhet.

Pa sidorna 8-10 gar vi igenom outsourcing
kontra anstallning fér tre olika behov:
Affarsrelaterad radgivning, redovisning och I6n. >




£

Vartannat foretag s r
viktig intern kompetens

Halften av de svenska foretagen saknar viktig kompetens
internt - det visar en ny undersékning utférd av Ipsos

pa uppdrag av Aspia. "Vi var nyfikna pa hur svenska
beslutsfattare resonerar kring internt kompetens fér

att sakerhetsstalla att man méter nya lagkrav och har

o intervjuat cirka 800 personer", sager Nicklas Bohman,
o Sverigechef pa Aspia.

50 procent av de intervjuade féretagen saknar helt eller

Nékra hé'f;‘?” iV desom delvis kompetens fér att sakerhetsstalla att man méter nya och
saknar viktig ..omp?ten§ férandrade lagkrav. Nara halften, 41 procent, av de som saknar
internt ser storst varde i att o . B - ] . R
ta in expertis fran extern viktig kompetens internt ser storst varde i att ta in expertis fran
partner med erfarenhet extern partner med erfarenhet av regelverksférandringar.

av regelverksférandringar.

Undersdkningen visar ocksa att tre av fyra svenska foretag,
74 procent, upplever en 6kning av rapporteringskraven,

dar mangden lagar och regler lyfts fram som det mest
resurskravande omradet, foljt av anpassningen till standigt
férandrade regelverk och kraven pa hallbarhetsrapportering.

Nastan hélften av féretagen, 44 procent, uppger att
rapporteringskraven i mycket eller ganska hég grad paverkar
deras mojligheter att fokusera pa karnverksamheten.

- Rapporteringskraven bidrar till ett 6kat ansvarstagande
bland féretagen. Transparensen dkar och manga verksamheter
far en tydligare bild av sin paverkan. Utmaningen ligger i att
uppfylla kraven utan att det sker pa bekostnad av foretagens
féormaga att utvecklas, sager Nicklas Bohman.
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Affarsrelaterad radgivning:

Framgang i férandring

Nicklas Bohman,
Sverigechef pa Aspia

Vissa faser i ett foretags utveckling staller sarskilda krav pa
kompetens. Ofta handlar det om expansion, genom forvarv
eller expansion till nya marknader. Eller, i samre tider, om att
minska kostymen och sanka kostnaderna. Da kan tillgangen till
extern expertis avgora om féretaget gar i mal.

Dessutom staller olika intressenter hoga krav pa transparens
och informationsgivning, bade inom finansiell och hallbarhets-
relaterad information, papekar Nicklas Bohman, Sverigechef
pa Aspia:

- Alla forvantar sig i dag en hallbarhetsredovisning, aven om
det annuinte ar ett lagstadgat krav f6r mindre bolag, sager han.

- Det ar nastan ocksa alltid bra att ta in kompetens for att
kvalitetssakra den ekonomiska informationen. Att visa upp sitt
bolag pa basta satt och signalera att man har full kontroll kan leda
till battre villkor, bAde hos banken och investerare.

Han menar att bolaget ska vara séljbart vid varje given tidpunkt:

- Om det kommer ndgon och knackar pa ar det oftast for sent
att se dver paketering och presentation.

Att vaxa utomlands ar en annan forandring som kraver mer én
man tror.

- En expert kan hjélpa féretaget att analysera konsekvenserna
av att ge sig in pa en ny marknad, pa omraden som moms, skatt
och redovisning, sager Nicklas Bohman.

Olika lander staller olika krav. | vilket land blir féretaget skatt-
skyldigt? Var och hur ska momsen betalas? Kanske kalkylen leder
fram till att det inte ar lika Ibnsamt att salja till kunder i vissa
lander som man forst trodde.

- Kanske har féretaget en hemsida som vander sig till hela
Europa. Men nar blir man momspliktig och kravs det i sa fall att
man éppnar en filial dar? Och vad kravs for att det ska raknas
som en filial? Blir man skattskyldig? Fragorna ar manga och sva-
ren kan hanga pa vilken typ av tjanst man saljer, om man saljer
via en app, webben eller en agent.

- M@nga entreprendrer kor bara pa. En extern radgivare kan
bista med en konsekvensanalys av de beslut man 6vervager.

Stora bdrsnoterade internationella bolag har oftast en hel
stab av experter som kan hantera dessa fragor. Andra bolag kan
vanda sig till en konsultbyrd med partners dver hela varlden.

- Via vara partners kan vi serva de flesta lander, avslutar
Nicklas Bohman.
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Redovisning: Avlastning

och kvalitetssakring

Allt som har med
ekonomi att gbra. Med
ekonomi kommer affars-
modell, affarsutveckling
och samhaéllsansvar. For
det mindre féretaget
blir redovisningskonsul-
ten oftasomenintern
konsult och eftersom
kundrelationerna ofta ar
ldngvariga blir konsulten
val insatt i verksamheten
och darmed en gene-
ralist som kan komma
med rad om framtida
utveckling.

Kraven pa dokumentation och rapportering dkar standigt
till foljd av nya regleringar och lagar, saval i Sverige som
internationellt. Den finansiella rapporteringen ska integreras
med hallbarhetsrapporteringen och arbetsbérdan for
ekonomiavdelningen 6kar hela tiden.

For att kapa topparna och ta del av nédvandig kompetens
for att hanga med i utvecklingen valjer manga foretag att
lagga ut hela eller delar av sin ekonomifunktion.

- En helt extern ekonomifunktion ar inte néddvandigt, men
manga valjer att outsourca specifika processer. Det ar vanligt
att outsourca processer som kraver kraver expertkunskap
inom till exempel olika regelverk eller koncernkonsolidering,
eller bara ar aktuellt vissa tider pa aret, till exempel i samband
med kvartalsbokslut eller drsredovisning, berattar Nicklas
Bohman, Sverigechef pa Aspia.

Har den administrativa bérdan blivit alltfér tuff?

-Jaoch nej. Visst stélls det hogre krav i dag, men
digitaliseringen har ocksa forenklat mycket av arbetet med
insamling och rapportering.

Sjalva digitaliseringen ar darfér ndgot som manga foretag tar
in extern kompetens for att hantera. Valet av redovisnings- och
affarssystem kan fa stora konsekvenser for verksamheten och
medarbetarna. Det galler att forst valja ratt - och sedan klara av
att underhalla systemen, papekar Nicklas Bohman:

- Systemflora och underhall vaxer kraftigt och manga foretag
behover hjalp med detta. Aspia bidrar med redovisnings- och
affarssystem for olika uppgifter som koncernkonsolidering och
arsredovisning.

Aspia satter samman team med olika kompetenser som
hjalper till i samband med arbetstoppar pa ekonomiavdelning-
en. Ett sddant team kan till exempel besta av en assistent som
skoter I6pande bokféring, och en senior konsult som granskar
manadsavstamning och bokslut.

- Smaféretag med 1-3 anstéllda kan dra nytta av AspiaGo,
som innebar "hjalp till sjalvhjalp”. Kunden gér grundjobbet
sjalv och vistammer av helheten. De sitter i samma system
som vi och man behéver inte dka runt och dela parmar langre.
Allt sker digitalt, férklarar Nicklas Bohman.
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Outsourcing av Ién:

Frigor viktiga resurser!

Att I6neutbetalningarna fungerar ar ett maste for alla foretag
med anstallda. Lénehantering och personalnara arbetsuppgifter
blir alltmer komplexa omraden att hantera.

- Barai Sverige finns narmare 600 aktiva kollektivavtal, vilket
innebar valdigt manga olika riktlinjer och tillampningar. Addera
sedan alla personalpolicys, lagar och regelverk som till exempel

En lénekonsult ar speci-
alist pa I6nehantering,
sasom l6neberakning,
arbetsgivardeklarationer

och rapportering, men GDPR - da &r det forstaeligt att manga foretag kénner att intern
jobbar ocksa bredare med kunskap och backup ibland inte racker till. Laget ar alldeles for sar-
l6pande lénefrdgor och bart, menar Jessica Sorrone som ar ansvarig for Aspias erbjudande
strategisk radgivning. inom 16n och HR i Sverige.

Vad ar férdelarna med att ta in en I6nekonsult?

Att outsourca lonehanteringen till personal som ar experter pa just
den biten kan frigdra viktiga resurser internt. Lon ar visserligen en
central fraga, men séllan en del av foretagets karnverksamhet.

- Féretag som outsourcar I6nehanteringen kan fokusera pa sin
karnverksamhet och affar. De behover inte investera i, eller under-
halla, egna I6nesystem. Aven om man betalar fér outsourcing-
tjansten ar det oftast bade en kostnads- och tidseffektiv bespa-
ring i slutdndan, sdger Jessica Sorrone.

Vid organisationsférandringar, fusioner och personalavgangar
kan det vara sarskilt intressant att outsourca I6nefunktionen.

- Man kanske vill renodla vissa roller, exempelvis HR- eller eko-
nomifunktionen. Vid en fusion kan den totala I6nefunktionen
behova férandras. Av konfidentiella skal vill man da sarskilja
I6nefunktionen fran verksamheten. Om en medarbetare som
hanterar |6nerna ska sluta vill man kanske bli personoberoende
istallet for att anstalla pa nytt, sager Jessica Sorrone.

Jessica Sorrone, ansvarig for Aspias
erbjudande inom [6n och HR
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Summering

Hur ska ett foretag sakra den kompetens som
kravs for att leva upp till allt hégre krav pa
transparens och kvalitet pa ekonomisk och
hallbarhetsrelaterad information - genom att
ta in kompetens utifran eller bygga upp en
avdelning internt?

En kombination ar oftast basta Idsningen. Pa
sa satt kan man komplettera interna resurser
| tider av stor arbetsbelastning, exempelvis i
samband med bokslut, agarférandringar eller
expansion till nya marknader.

Malet ar ritt resurs pa ritt plats i ratt
tid. Resultatet ar att féretaget sakrar basta
mojliga villkor pa kapitalmarknaden, bland
leverantdrer och framtidens medarbetare.

Lista: Plus och minus med att képa in kompetens kontra
bygga upp egen -
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Plus och minus med att
kopa in kompetens:

+ Tillgang till bred och uppdaterad expertis

pa olika specialomraden
+ Mdjlighet att anpassa arbetstiden efter behovet
+ Minskar den fasta kostnadsmassan

Plus och minus med att
bygga upp egen kompetens:

+ Kompetensen finns i huset
+ Intressanta karridrvagar for befintliga anstillda
+ Lattare dela kompetensen internt
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Aspia ar en relationsdriven affarspartner
inom redovisning, I6n, skatt
och radgivning.

Kontakta oss via aspia.se

@ Aspia


https://www.aspia.se/
http://www.aspia.se



